SOCIAL MEDIA POLICY
LA PRESENTE SOCIAL MEDIA POLICY DISCIPLINA LE MODALITÀ DI GESTIONE E UTILIZZO DEI CANALI SOCIAL UFFICIALI DELLA SISPI S.P.A. (DI SEGUITO ANCHE “SISPI” O “SOCIETÀ”)
LA SOCIETÀ UTILIZZA I PROPRI CANALI SOCIAL PER FINALITÀ DI INFORMAZIONE ISTITUZIONALE, COMUNICAZIONE E PROMOZIONE DELLE ATTIVITÀ AZIENDALI, RIVOLGENDOSI A UTENTI, PARTNER, STAKEHOLDER, CITTADINI E A TUTTI I SOGGETTI INTERESSATI ALLE PROPRIE ATTIVITÀ.
A TITOLO ESEMPLIFICATIVO E NON ESAUSTIVO, I CONTENUTI PUBBLICATI POSSONO RIGUARDARE NOTIZIE DI PUBBLICA UTILITÀ CONNESSE ALLE ATTIVITÀ DELLA SOCIETÀ, INFORMAZIONI RELATIVE A SERVIZI, PROGETTI, EVENTI, INIZIATIVE, BANDI, OPPORTUNITÀ PROFESSIONALI E PRODOTTI SVILUPPATI O GESTITI DALLA STESSA.
I CONTENUTI PUBBLICATI DALLA SOCIETÀ, SALVO DIVERSA INDICAZIONE, SONO PROTETTI DALLA NORMATIVA VIGENTE IN MATERIA DI PROPRIETÀ INTELLETTUALE E DIRITTO D'AUTORE. È CONSENTITA LA CONDIVISIONE DEI CONTENUTI ATTRAVERSO GLI STRUMENTI MESSI A DISPOSIZIONE DALLE PIATTAFORME SOCIAL, PURCHÉ NON NE VENGA ALTERATO IL CONTENUTO E SIA SEMPRE INDICATA LA FONTE.
LA PRESENZA DELLA SOCIETÀ SUI SOCIAL MEDIA NON SOSTITUISCE I CANALI ISTITUZIONALI DI COMUNICAZIONE NÉ GLI STRUMENTI PREVISTI PER LA PRESENTAZIONE DI ISTANZE, SEGNALAZIONI, RECLAMI, RICHIESTE DI ASSISTENZA, ACCESSO DOCUMENTALE, ACCESSO CIVICO O ALTRE COMUNICAZIONI AVENTI RILEVANZA ANCHE AMMINISTRATIVA. PERTANTO, LA SOCIETÀ NON GARANTISCE LA PRESA IN CARICO O LA RISPOSTA A RICHIESTE FORMULATE TRAMITE COMMENTI, POST, MENZIONI O MESSAGGI PRIVATI INVIATI ATTRAVERSO I SOCIAL NETWORK.
LA SISPI S.P.A. È ATTUALMENTE PRESENTE SUL SEGUENTE CANALE SOCIAL UFFICIALE:
· LINKEDIN: HTTPS://WWW.LINKEDIN.COM/COMPANY/SISPI-S.P.A./
EVENTUALI ULTERIORI PROFILI CHE UTILIZZINO IL NOME, IL MARCHIO O ALTRI ELEMENTI RICONDUCIBILI ALLA SOCIETÀ E CHE NON SIANO ESPRESSAMENTE INDICATI SUL SITO ISTITUZIONALE DEVONO CONSIDERARSI NON UFFICIALI E NON RIFERIBILI ALLA SISPI. 
[bookmark: _GoBack]ATTRAVERSO I PROPRI CANALI SOCIAL LA SOCIETÀ PUÒ CONDIVIDERE E RILANCIARE CONTENUTI E MESSAGGI DI PUBBLICO INTERESSE E UTILITÀ, ANCHE PUBBLICATI DA TERZI (QUALI ISTITUZIONI PUBBLICHE, ENTI LOCALI, AMMINISTRAZIONI, AGENZIE DI STAMPA, ORGANI DI INFORMAZIONE O ALTRI SOGGETTI QUALIFICATI). LA CONDIVISIONE DI TALI CONTENUTI È EFFETTUATA ESCLUSIVAMENTE PER FINALITÀ INFORMATIVE E NON IMPLICA NECESSARIAMENTE ADESIONE ALLE OPINIONI O ALLE VALUTAZIONI IN ESSI ESPRESSE.
I CONTENUTI PUBBLICATI DAGLI UTENTI SUI CANALI SOCIAL DELLA SOCIETÀ RAPPRESENTANO ESCLUSIVAMENTE LE OPINIONI DEI RISPETTIVI AUTORI. LA SOCIETÀ NON ASSUME ALCUNA RESPONSABILITÀ IN RELAZIONE AI CONTENUTI PUBBLICATI DA TERZI.
GESTIONE DEI CANALI SOCIAL
I CANALI SOCIAL DELLA SISPI SONO GESTITI DA PERSONALE ESPRESSAMENTE AUTORIZZATO O DA SOGGETTI DALLA STESSA INCARICATI. LA SOCIETÀ SI RISERVA LA FACOLTÀ DI RISPONDERE AI COMMENTI, ALLE MENZIONI E AI MESSAGGI RICEVUTI, SENZA CHE CIÒ COMPORTI ALCUN OBBLIGO DI RISPOSTA. NON SONO GARANTITI TEMPI MINIMI O MASSIMI DI RISCONTRO E OGNI INTERVENTO AVVIENE SECONDO CRITERI DI OPPORTUNITÀ, RILEVANZA E DISPONIBILITÀ ORGANIZZATIVA. CHI SEGUE UN CANALE SOCIAL MEDIA DELLA SISPI NON VIENE AUTOMATICAMENTE SEGUITO. SE LA SOCIETÀ SEGUE ACCOUNT DI ALTRI UTENTI, LI INSERISCE NELLE SUE LISTE DI INTERESSE, OPPURE COMMENTA CONTENUTI DI ALTRI UTENTI E/O VI ATTRIBUISCE DEI “LIKE”, CIÒ NON IMPLICA ALCUNA FORMA DI APPROVAZIONE, CONDIVISIONE O SOSTEGNO DELLE OPINIONI, ATTIVITÀ O CONTENUTI PUBBLICATI DAGLI STESSI.
REGOLE DI PARTECIPAZIONE
LA SOCIETÀ FAVORISCE IL CONFRONTO COSTRUTTIVO E LA LIBERA MANIFESTAZIONE DEL PENSIERO NEL RISPETTO DEI PRINCIPI DI CORRETTEZZA, EDUCAZIONE, LEGALITÀ, INCLUSIONE E RISPETTO RECIPROCO.
NON È PREVISTA ALCUNA MODERAZIONE PREVENTIVA. PER TALE RAGIONE, LA SISPI CHIEDE AGLI UTENTI CHE INTERAGISCONO CON I SUOI CANALI SOCIAL IL RISPETTO DI ALCUNE SEMPLICI MA IMPORTANTI REGOLE:
1. UTILIZZARE UN LINGUAGGIO RISPETTOSO E APPROPRIATO. NON SONO TOLLERATI INSULTI, VOLGARITÀ, OFFESE, MINACCE E, IN GENERALE, ATTEGGIAMENTI E COMPORTAMENTI VIOLENTI O DIFFAMATORI;
2. MANTENERE COMPORTAMENTI IMPRONTATI ALLA CORRETTEZZA E ALLA CIVILE CONVIVENZA, NEL RISPETTO DEI VALORI DI INCLUSIONE, EVITANDO STEREOTIPI DI GENERE, MARGINALIZZAZIONI O SEMPLIFICAZIONI CHE POSSANO RISULTARE OFFENSIVE O ESCLUDENTI, ANCHE QUANDO NON INTENZIONALI;
3. PUBBLICARE CONTENUTI PERTINENTI RISPETTO AGLI ARGOMENTI TRATTATI (ON TOPIC);
4. EVITARE LA DIFFUSIONE DI INFORMAZIONI NON VERIFICATE O MANIFESTAMENTE INFONDATE;
5. I CONTENUTI E I COMMENTI DEVONO RISPETTARE SEMPRE LA RISERVATEZZA E LA DIGNITÀ DELLE PERSONE; 
6. NON SVOLGERE ATTIVITÀ DI SPAM, PROMOZIONE COMMERCIALE O PROPAGANDA ESTRANEA ALLE FINALITÀ DEL CANALE;
7. RISPETTARE LA NORMATIVA IN MATERIA DI PROPRIETÀ INTELLETTUALE, DIRITTO D'AUTORE E DIRITTO ALL'IMMAGINE.
IN TAL SENSO, LA SOCIETÀ SI RISERVA IL DIRITTO DI RIMUOVERE DAI PROPRI PROFILI SOCIAL OGNI COMMENTO O POST RITENUTO DIFFAMATORIO, CALUNNIOSO, VOLGARE O LESIVO DEI DIRITTI DI TERZI, NONCHÉ DELLA DIGNITÀ DELLE PERSONE O DELLE ISTITUZIONI, DEI DIRITTI DELLE MINORANZE O DEI MINORI O ANCHE LESIVO DEI PRINCIPI DI LIBERTÀ, RISPETTO E UGUAGLIANZA E CHE RISULTI, IN GENERALE, CONTRARIO ALLA LEGGE, ALLE CONDIZIONI DI UTILIZZO DELLA PIATTAFORMA O ALLA PRESENTE POLICY.
IN PARTICOLARE, POTRANNO ESSERE RIMOSSI CONTENUTI CHE:
· UTILIZZINO UN LINGUAGGIO INAPPROPRIATO E/O CONTENGANO INSULTI, MINACCE, ESPRESSIONI OFFENSIVE, DISCRIMINATORIE O DIFFAMATORIE;
· PROMUOVANO O INCITINO ALLA VIOLENZA O ALLA COMMISSIONE DI ILLECITI;
· ABBIANO CARATTERE DISCRIMINATORIO PER MOTIVI DI SESSO, GENERE, ORIENTAMENTO SESSUALE, IDENTITÀ DI GENERE, ETNIA, NAZIONALITÀ, LINGUA, RELIGIONE, OPINIONI POLITICHE, ETÀ, CONDIZIONI PERSONALI, SOCIALI O DI SALUTE;
· COSTITUISCANO SPAM O PROMOZIONE COMMERCIALE NON AUTORIZZATA;
· CONTENGANO DATI PERSONALI DI TERZI O INFORMAZIONI IDONEE A IDENTIFICARLI;
· CONTENGANO RIFERIMENTI A MINORI;
· VIOLINO DIRITTI DI PROPRIETÀ INTELLETTUALE O INDUSTRIALE;
· SIANO PALESEMENTE ESTRANEI ALLE FINALITÀ DEL CANALE (OFF TOPIC);
· SIANO FINALIZZATI A PROVOCARE O COMPROMETTERE IL REGOLARE SVOLGIMENTO DELLA DISCUSSIONE (TROLLING);
LA SISPI SI RISERVA IL DIRITTO DI LIMITARE O IMPEDIRE ULTERIORI INTERAZIONI DA PARTE DELL'UTENTE CHE DOVESSE VIOLARE QUESTE CONDIZIONI. NEI CASI DI PARTICOLARE GRAVITÀ (AD ESEMPIO, NEI CASI DI PROMOZIONE O SOSTEGNO DI ATTIVITÀ ILLEGALI O COMMISSIONE DI QUALSIASI FORMA DI REATO O DANNEGGIAMENTO DI TERZI), LA SOCIETÀ POTRÀ ANCHE SEGNALARE L’UTENTE E I CONTENUTI DA ESSO VEICOLATI AL GESTORE DELLA PIATTAFORMA E ALLE FORZE DELL’ORDINE. L’AZIENDA SOTTOLINEA COME LA RESPONSABILITÀ, ANCHE PENALE, NELL’USO DEGLI STRUMENTI SOCIAL RESTA DEL TUTTO PERSONALE E IN CAPO AL SINGOLO UTENTE.
PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI
LA SOCIETÀ TRATTA I DATI PERSONALI EVENTUALMENTE CONFERITI DAGLI UTENTI ATTRAVERSO I PROPRI CANALI SOCIAL NEL RISPETTO DEL REGOLAMENTO (UE) 2016/679 ("GDPR") NONCHÉ DELLA PROPRIA INFORMATIVA PRIVACY PUBBLICATA SUL SITO ISTITUZIONALE. 
GLI UTENTI SONO INVITATI A NON PUBBLICARE DATI PERSONALI PROPRI O DI TERZI, DATI APPARTENENTI A CATEGORIE PARTICOLARI AI SENSI DELL'ART. 9 DEL GDPR O ALTRE INFORMAZIONI RISERVATE.
LA SOCIETÀ SI RISERVA LA FACOLTÀ DI RIMUOVERE CONTENUTI CHE CONTENGANO DATI PERSONALI O INFORMAZIONI LA CUI DIFFUSIONE POSSA ARRECARE PREGIUDIZIO AGLI INTERESSATI.
PER I TRATTAMENTI EFFETTUATI AUTONOMAMENTE DAI GESTORI DELLE PIATTAFORME SOCIAL UTILIZZATE SI RINVIA ALLE RISPETTIVE INFORMATIVE PRIVACY PUBBLICATE DAGLI STESSI.
PER LINKEDIN:  HTTPS://IT.LINKEDIN.COM/LEGAL/PRIVACY 
